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THONG PIEP CUA LANH PAO

‘Thédn givi cdn bg nhdn vién CANG QUY NHON,

Vin héa doanh nghiép 14 phim chét riéng biét cia td chitc, 12 toan bd cac gid tri
vin hoa dugc x4y dung trong subt qué trinh hinh thanh, ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép, chi phdi tinh cam, nép suy nghf, hinh vi ctia moi thanh vién trong doanh nghiép;
tao nén su khac biét va dugce coi 1a truyén théng, ban sic riéng cia mdi doanh nghiép.

Dé vuon t6i sw phat trién bén viing, CANG QUY NHON cAn x4y dung mét nén
vin héa dic trung cho CANG QUY NHON trén nén tang ton trong céc gia tri dao dic.
Pé thuc hién didu d6, Bd Quy Téc Ung Xir dugc ra doi véi nhilmg tidu chuén va quy
téc (g xr ¢6 trach nhiém trong kinh doanh, trong hoat dong ctia doanh nghiép véi yéu
ciu vé dao dirc nghé nghiép, dao dirc kinh doanh, va du & bAt ¢t vi tri nao trong td chirc,
mdi CBCNV ciia CANG QUY NHON s& lu6n tmg xtt phit hop v6i nhimg gié tri dep d&
duge ghy dung va day cong vun dip bdi nhiéu thé hé cia CANG QUY NHON. Hanh
vi tmg x1r ding chudn muec s& gép phén gitr gin céc gia tri cbt 161 va hé gié tri van hoa
tdt dep cia CANG QUY NHON, chi khi ¢6, CANG QUY NHON mdi phét huy duge
tiém nang ctia moi ¢4 nhin va sttc manh tip thé, gop ph?m thwe hién tdm nhin, s ménh,
muc tiéu cia minh.

B6 Quy Téc Ung Xir cia CANG QUY NHON la nhitng tuyén b6 v& gid tri cdt
16i cia CANG QUY NHON, nhitng phwong chim diéu hanh mang tinh Higu qua, lam
viée Tan tAm, v6i nhidu yéu t5 DSi méi, lubn sin sang Chia sé va gén Trach nhiém
doanh nghi€p vai cdng déng. Nhitng gia tri cbt 164, quy tic (ng xir va cam két duoc dat
ra trong B§ Quy Téc Ung Xitr 14 sy két tinh cla tai ning, tri thic, tri tué con ngudi
CANG QUY NHON, tao nén su khéc biét v& nét viin hoa cia CANG QUY NHON ciing
nhu chuyén tai duge nhitng gié tri t6t dep, hinh &nh tich cuc cta CANG QUY NHON
dén khach hang, ddi tic, cac co quan hiru quan nha nude va xa hdi.

Tai CANG QUY NHON, chiing ta cing nhau xiy dung mot doi ngil nhét quan,
vitmg manh, gdy dung thuong higu, hinh anh dep cia CANG QUY NHON. Sy tham
gia, d6ng gbp tich cuc ctia mdi cén by nhan vién noi day ¢ y nghia vo ciing to 16n bai
khi tAt ca chiing ta cing chung mot tAm nhin, chi hwdng, myc tiéu, ching ta s& ddng
long, cam két va tu nguyén cung nhau thue hién tbt nhitng quy chuén ung xu, gia tri
dao dirc, xdy dung mot phong céch sbng va 1am viée nhan 4i, vin minh,

CHU TICH HDQ TONG GIAM POC
Pham Anh Tuéin Phan Tuén Linh" -



LOI TUA

Trong sudt chiéu dai lich st 45 nam thanh lap va phat trién, Cong ty C6 ph?m
Céang Quy Nhon ludn khing dinh vi thé 1a Cang bién hang ddu ctia nganh hang hai Viét
Nam. Tam véc, quy mo, ngudn lyc cia CANG QUY NHON lién tuc ¢ nhiéu thing
tram, bién dong trong sudt gan ntra thé ky qua nhung tinh than va y chi CANG QUY
NHON van ludn trudng tdn véi thoi gian, do 1a tinh than khat vong vuon ra bién 16n dé
két ndi con nguoi, két ndi thé givi. Véi muyc tiéu tré thanh Cang tdng hop quéc té hién
dai, cung cip duge cac dich vu Cang bién, Logistics chit lugng, chuyén nghiép, ngang
tAm khu vue Dong Nam A va la ddu méi giao thuong hudéng bién sb 1 trong chién lugce
phat trién kinh té ctia khu vue Nam Trung Bo, Tdy Nguyén, Dong Bic Campuchia, Nam
Lao - CANG QUY NHON xdy dung nén Bo Quy Tic Ung X dé thuc hién nhiém vy,
s ménh ctia minh véi trach nhiém cao nhét, bfmg nhiing ung xr, hanh dong phu hop
nhat.

B& Quy Téc Ung Xt cia CANG QUY NHON dua ra nhitng nguyén tic va tiéu
chuan hanh vi, chuan mue tng xt lam kim chi nam cho cac hoat dong, ting xtt ctia moi
cén bo lanh dao va nhén vién cia CANG QUY NHON. B6 Quy Téc Ung X s€ giup
ching ta dinh huéng va tim ra cach thirc dung nhét trong moi hoat dong, tmg xir; thuc
hién céc gia tri ¢dt 161; phong tranh cac sai pham trong dao dirc nghé nghiép, dao dirc
kinh doanh va thuc déy tinh than kinh doanh liém chinh, c6 trach nhiém ciia CANG
QUY NHON. B6 Quy Tic Ung Xt ciing x4c dinh rd nghfa vy, trach nhiém ctia mdi
chiing ta di véi CANG QUY NHON, véi luat phap va céc bén. Chting ta mong doi &
céc doi tac, khach hang va cac bén mot sy thong hiéu va ton trong nhét dinh déi véi B
Quy Tic Ung X1,

Nhiing gié tri, nén tang tiéu chuin ma Bo Quy Tic Ung Xir dé cap s& dugc phat
huy t6i da tac dung khi chung ta van dung cdc nguyén tic vao thyuc té hoat dong mot
cach sinh dong, uyén chuyén, khéo 1éo. Nhitng g xtr va hanh dong ctia chiing ta s&
thé hién ro nhiing gia trj c6t 161 ma t6 chirc mong mudn, ky vong, dit niém tin & ching
ta. Két qua c6 dugce khong chi 1a ban than mdi chiing ta sé tré nén chuyén nghiép hon,
(ng xur viin héa hon ma CANG QUY NHON s& nang cao hinh anh va vi thé, danh duoc
niém tin ctia khach hang, déi tac, co quan hitu quan va chiing ta ngay cang tu hao hon
khi duoc tro thanh mot thanh vién ctia mai nha CANG QUY NHON, c6 nhitng dong
gop tich cue cho su phat trién chung cia CANG QUY NHON.
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TAM NHIN

Tré thanh Cang tdng hop qudc té hién dai, cung cAp duogc cac dich vu Cang
bién/Logistics & muc do chuyén nghiép, ngang tAm khu vue Bong Nam A,

Tré thanh diu mdi giao thuong hudng bién sb 1 trong chién lwge phat trién kinh
té ctia khu vuc Nam Trung Bo, Tdy Nguyén, Dong Biac Campuchia, Nam Lao.
Pu ning luc tiép nhan dugc hang héa thong qua Cang trén 15 tri¢u tin (hon
350.000 TEUs Container) vao nam 2025.

SU MENH

CANG QUY NHON phung su vi su phat trién cua kinh té, xa hoi ctia Tinh Binh
Pinh, khu vuc Nan Trung Bé - Ty Nguyén va quyén loi clia cac cd dong.
CANG QUY NHON mang lai gi4 tri gia ting sy hai long cho khach hang va dbi
tac théng qua viée cung cip dich vu cang bién/logistics chuyén nghiép, hop ly
véi phuong chdm diéu hanh: Hi¢u qua; Tan tam; D&i méi; Chia sé; Trach nhiém.
CANG QUY NHON xay dung ddi ngfi nguoi lao dong Cang Quy Nhon chuyén
nghiép, ky luét, noi can by - cong nhén vién cé co hdi dugce phat trién ban than,
duoc bdi dudng, dao tao, co thu nhép cao trong khu vye.

CANG QUY NHON ké thira, tiép nbi va xdy dung truyén thdng hao hung trong
sudt 45 nam ra doi va phat trién ctia Cang Quy Nhon; Xay dung vin héa doanh

- &L}

nghiép hi¢n dai, ddm da khi chat “Troi van, dat vo” cta con ngudi Binh Dinh.



GIA TRI COT LOI

Gia tri cot 161 la tdp hgp nhiing quan niém va nguyén tic co ban, can thiét, co

tinh lau dai ciia mot td chuc, gia trj cdt 161 1a nhitng déc diém hay phém chét quan trong
duge dat vao vi tri uu tién hang déu cua td chue. Chung ta mong mudn thé hién nhiing
gia trj ¢t 18i nay trong cong viée hang ngay ctia minh. Chung ta mong muén nhitng gia
tri ¢bt 161 nay s& ddn dét chiing ta dé dat duge tim nhin cia CANG QUY NHON. Nhiing
gia trj cbt 161 cila CANG QUY NHON la:

< CHINH TRUC
< QUAN TAM
% NANG bONG

CANG QUY NHON xdy dung, duy tri va phdt huy nhitng Gid Tri Cét Léi ciia

minh nhw mgt nét vén héa déc séc ciia CANG QUY NHON.

L)
o

Chinh tryc: CANG QUY NHON coi trong su chinh truc va dao dic kinh doanh
la nén ting ctia moi hoat dong. CANG QUY NHON huéng dén su cong bing,
minh bach va ton trong gitra céc bén trong kinh doanh va sy quan tim, cham lo
dén nguoi lao dong.

Quan tdm: CANG QUY NHON coi khach hang 1a trung tdm, coi cdc nhu ciu
ctia khach muc tiéu dé hanh dong. Théu hiéu, cham séc¢ khach hang thuong
xuyén, duy tri mbi quan hé hiéu qué, ludn sin sing 24/24h. Thoa méan nhu cu
khéch hang 14 uwu tién sé 1. La noi lam viéc va phuc su khach hang bing sy tam
huyét, ton trong cdng viée, lam viéc voi thai do chin chu, bén bi.

Ning dong: Ning dong 1a pham chat cin thiét ctia mdi con ngudi trong moi
truong ludn thay doi va ddy thach thire. Ning dong sang tao, linh hoat, nhiét
huyét, truyén ltra, dem lai ndng lugng tich cuc t6i cac ddng nghiép trong cong
ty.



PHUONG CHAM PIEU HANH

Hiéu qua:

LJ
..0

*
0.0

Cung cép dich vu chét luong t6t nhét theo tiéu chudn qude t& 1SO 9001:2015 dé
vuon 1én ndi bat canh tranh véi thi trudong hién tai.

Thuée do chia moi hanh dong, thé hién qua thoi gian xép do, giai phong tau
nhanh, dam bao dung tién do lam hang cho chi tau va chi hang.

Béao dam an toan hang hoa, ning lyc xép d chuyén nghiép, quy trinh luu kho an
toan véi dy du cac bién phap phong chéng.

An toan hién truong 1a thir Cang Quy Nhon dit 1én hang dau déi véi cac CBCNV.

Téan tdm:

+ +
0.0 0.0

Su tan tim voi khach hang 1a khoi ngudn clia thanh cong.

Tinh thén tin tuy, nhiét huyét cta doi ngli s€ dem lai cadm giac an tam, thoai mai
cho khéch hang vé dich vu xép d.

Ludn ludn sin sang phuc vu khach hang trong moi tinh huéng véi phuong cham:
“Phuc vu khach hang tbt 12 phuc vu su phét trién ctia cong ty”.

Poi moi:

+
0’0

*
0‘0

Khéng ngiing dbi mai, sang tao, phat trién céc y tudng, giai phap nham giai quyét
cbng viéc hién tai hi¢u qua hon va tao ra sy khéc biét cho san pham, dich vu ctia
Cong ty.

Pdi méi trong cach lam viée, déi méi trong khau san xuét, 4p dung nén tang
cdng nghé thong tin tién tién trong thoi dai cong ngh¢ 4.0 1a tién dé di toi phat
trién trong twong lai.

Chia sé:

*
0.0

* e

&
L %4

Ludn ldng nghe chia sé khé khan véi khéch hang, ton trong ¥ kién clia khach
hang trong moi trudong hop.

Phéi hop chit ché véi khach hang dé dat duoc hiéu qua cao nhét trong cong vice.
Chia sé thong tin kinh doanh mdt cach thdng nhét va rong rii dé dam bao tinh
lién két chat ché.

Trach nhiém:

Lam viéc v6i tinh thin trach nhiém cao nhit, véi muc dich vi su phat trién chung
cia cang va khach hang.

Sén sang 1én tiéng xin 16i, chju trach nhiém va khic phuc hau qua khi c6 sai sot.
PAu tranh véi cac viée 1am x4u, diing cam nhan sai va cling nhau giai quyét hau
qua.

Luén co6 trach nhiém va tén trong khach hang, dé dem lai su thoai mai, an tam
khi lam viéc.



*+ Trdch nhi¢m doanh nghié¢p ludén gin lién véi cong dong, dem lai sy phét trién
cho kinh té khu vure.

b A ¥
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PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

B6 Quy Tac Ung Xt duge 4p dung trong pham vi Céng ty C6 phin Cang Quy
Nhon.

Tét cd CBCNV ctia Cong ty & tit ca cac vi tri diéu hanh, quan ly, nhan vién déu
¢é trach nhiém va nghia vu tuan thu B Quy Téc Ung X

Chuing ta nd luc truyén dat va mong dgi & nha cung cép, khéch hang, déi tac va
cac bén lién quan cua CANG QUY NHON moét su ton trong nhit dinh dbi véi
Bo Quy Téc Ung Xt.
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CAC NGUYEN TAC UNG XU NEN TANG

1. Doi voi Luat phap va co quan Nha nuwée

<+ CANG QUY NHON luén tudn thi ludt phap, thuong ton phép luat va cam két
tuéin thu cac quy dinh ctia phap luét, cdc co quan hitu quan nha nwéc, cdc quy
ché, quy dinh noi bd cling nhu chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi khong tuan
thu.

» CANG QUY NHON cam két khong thuc hién nhitng hanh vi pham phép luat,
trai dao dirc kinh doanh, dao duc nghé nghiép dé thu thap thong tin hodc che day
thong tin nham mang lai loi ich riéng cho Cong ty.

% CANG QUY NHON c6 trach nhiém tham gia phat hién, phong chéng, ngin chin
cdc hanh vi vi pham phap luat va quy ché, quy dinh ndi by ctia CANG QUY
NHON.

2. Doi voi khach hang va nha cung cap
2.1 Khdach hang

CANG QUY NHON ludn huong toi mang dén cho khdch hang dich vu kinh doanh
Cang bién va logistics tron géi c6 chdt heong 16t nhdt, thoi gian nhanh nhét véi gid
canh tranh nhét. Sy hai long cia khdch hang d@oi véi dich vu eiia CANG QUY NHON
chinh 1a thiede do thanh cong va 1o déng hee quy gid cho méi hanh déng ciia CANG
QUY NHON. CANG QUY NHON luén ddt khdch hang 1 trung tdm trong moi hoqt
déng ciia minh, cam két duy tri cde gid tri vén héa, dao dive kinh doanh va nghé nghiép,
bdo dam chét lon g cua dich vu. CANG QUY NHON phé'rz dau tao dung hinh anh mot
céng ty c6 uy tin déi véi ede khdch hang, ludn ¢ géing dé ling nghe, thiu hiéu, tan tuy
voi khdch hang, ldy khdch hang lam trung tam.

CANG QUY NHON luén nhin nhén khach hang nhu [a mét dbi tac kinh doanh
dua trén co s& ddi bén cling ¢6 1oi va CANG QUY NHON mong mudn mang dén nhimng
trai nghiém dich vu tét nhit cho khach hang. CANG QUY NHON lu6n quan tdm tim
hiéu mong mudn ctia khach hang, thau hiéu khach hang dé hd trg, song hanh cuing khach
hang v& moi mat cling nhu phat trién duge cac mdi quan hé bén virng véi khéch hang
dua trén nén tang tu duy dbi mai, sang tao, cai tién lién tuc nhim phuc vu khach hang
ngdy mot tét hon.

Chét lugng cta dich vu la mdi quan tdm I6n nhét déi voi CANG QUY NHON,
CANG QUY NHON dam bao ring khéch hang c6 thé tin tudéng dich vu ciia CANG
QUY NHON bdi chit lugng dich vy, thoi gian nhanh chéng, gia ca hop 1y, nhiing tién
ich, su thudn tién ma dich vu mang lai cho khach hang cling nhu tac phong, thai d¢ l[am
vi¢e chuyén nghiép, lich su, nhiét tinh, chu ddo, niém né véi khach hang, khéng nhiing
nhiéu, voi vinh khéch hang.

CANG QUY NHON cam két luon don nhén théng tin, phan hoi tir phia khach
hang nhu nhirng dong gop vé chat luong dich vy, nhiing thic mdc hay cd nhiing khiéu
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nai ctia khach hang véi thai do tiép thu, tran trong, lich sy, kip thoi cling nhu cam két
s& giai quyét théa dang, nhanh chéng nhiing khicu nai ctia khach hang vé dich vu.

2.2 Nha cung cip

CANG QUY NHON luén mong muon xdy dung moéi quan hé on dinh, ldu bén va
tin cdy trén co sé hai hoa loi ich voi cdc nha cung cdp ciing nhir dich vu o miic tiéu
chudn cao.

CANG QUY NHON cam két tuan thi cac quy dinh ctia phap luat c¢6 lién quan
dén céc giao dich véi nha cung cip. CANG QUY NHON la mdt cong ty liém chinh
trong kinh doanh. Vigc lya chon nha cung cip cua CANG QUY NHON lubn duge cin
ctr trén nhiing ti€u chi nhu tinh canh tranh vé gia, vé chit Jugng, thoi gian va nhiing tiéu
chudn, didu kién pht hop véi quy dinh ctia phip luét.

Bén canh d6, CANG QUY NHON lu6n mong mudn cac nha cung cép ton trong
Bo Quy Téc Ung Xt cling nhu dao dire kinh doanh, tuan thu luat phap va dam béo ring
nhitng san pham va dich vu ma nha cung cdp cung cip cho CANG QUY NHON ding
nhu cam két.

3. Poi vai doi tac, nha dau tw va co dong

Tén trong lan nhau va hai hoa loi ich la phiwong chdm quan trong va thiét yéu
trong moi quan hé cua CANG QUY NHON voi doi tdc, nha ddu tu va co dong.

% Dbi tic: CANG QUY NHON khéi tao nhiing co hoi hop tdc vugt ky vong.
CANG QUY NHON cam két ton trong loi ich cia dbi tac va nd luc hét stre trong
qua trinh tham gia hgp tdc, lién doanh, lién két.

< Nha diu tu: CANG QUY NHON mang lai nhitng gia tri ddu tu vuot tréi. CANG
QUY NHON dén nhén cac co hoi dau tu va cam két tao co hoi cho cac nha dau
tur duoc tim hiéu, hop tac, kinh doanh va tao dung mdi truong kinh doanh minh
bach b?mg viée cdng khai quy trinh lya chon nha déu tu, minh bach va trung thuc
trong cung cip thong tin.

% Cb dong: CANG QUY NHON mang lai nhiing loi ich vugt mong dgi. CANG
QUY NHON xem loi ich ctia céc ¢b dong nhu loi ich ctia chinh minh.

CANG QUY NHON cam két dbi xir binh diing va trung thuc véi déi tac, nha dau
tu va cb dong. Tat ca ddi tac, nha dau tu va cd dong déu duge cung cdp thong tin tur
CANG QUY NHON mét cach trung thuc, kip thoi nhdt. Pdng thoi, CANG QUY
NHON cam két dam bao gitt bi mét thong tin riéng ctia cac dbi tac, nha dau tu, c6 dong
trir nhitng truong hop c6 yéu cau cia co quan Luét phép.
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CANG QUY NHON VOI CAN BO CONG NHAN
VIEN

1. Phwong chim: Xy dung doi ngii Tam — Tai — Purc v6i phuong chdm CANG QUY
NHON vi m6i CBCNV va mdi CBCNV cbng hién cho CANG QUY NHON.
2. Moi truong lam viée

Mot méi trudng lam viée tot ¢o kha ning thu hit déc nhét vo nhi dé tap hop moi
nguoi trén co s¢ moi cd nhan tu nguyén lam viéc mot cach nhiét tinh, cong hién. Do la
khi méi CBCNV ty xem minh la mt phéan cta to chirc, giong nhu la mét phéan cta gia
dinh, cong dong va luc do, trai tim ctia ho da thuc sy thudce vé td chire nay.

Cén bo cong nhan vién 1a trdi tim, 13 tai san quy cia CANG QUY NHON. Chinh
vi vay, CANG QUY NHON tén trong, dé cao nhitng pham chit quy bau cta tit ca
CBCNV ciing nhu tin tuéng ring nhitng gia tri cdt 16i cia CANG QUY NHON nhu
long tén tam, tinh ky ludt, strc sang tao, sy doan két/déng long, dao dirc liém chinh, tinh
than trach nhiém luén tiém 4n hodic s&n c6 trong mdi ¢4 nhan noi dy cén dugce khoi goi
va phét huy téi da nhiing gia tri t5t dep do.

Tai CANG QUY NHON, chung ta ludn trin trong va tin tudng vao tai ning,
pham chét, y chi, tinh than cta tit ca CBCNV da, dang va s& luén phén déu cho muc
tiéu phét trién bén virng ctia CANG QUY NHON. CANG QUY NHON xac dinh, mdi
CBCNV la mot tai sén quy gia can duge gitt gin, khai phd va phat huy tdi da nhing
liém nang tot dep con an gidu trong mdi con ngudi. CANG QUY NHON ludn ton trong
nhirng y kién dong gép mang tinh xdy dung tir CBCNV, dic biét 1a nhiing dong gop
cho viéc cdi thién moi truong lam vige, xdy dung van hoa doanh nghiép va ning cao
hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Chinh béi 1& d6, CANG QUY NHON phén déu timg ngay, timg gi¢r trong viée
xdy dung mot moi truong lam viée an toan, cdi ma, than thién, dz‘“ly du cac diéu kién vé
co s¢ vat chit; mot mai trrong van hoa doanh nghiép ky luat ma dam tinh than nhan
van, két ndi duoc st manh ctia doi ngli, stcc manh va tai ning cla tirng ca nhan & cac
vi trf cong viée khac nhau; mot moi truong thu hat, gitr chén va phat trién nhan tai. Do
l4 méi trudng ma tit ca nhan vién déu c6 diéu kién lam viée t6i wu ca & khia canh vt
chét 1an tinh than, mot mai truong cén bd nhan vién duogc tao dong luc tdi vu dé lam
vige:

v' Mot méi truong dam bao khia canh vét chit co nghia 1a CANG QUY NHON
ludn tudn thi nghiém chinh céc ché dinh, chinh sach vé lao dong, ché do dai ngo,
tién lwong, cham soc st khoe...CBCNV duoc cung cdp khong gian lam viéc
thudn loi, céc trang thiét bi tién nghi phuc vu cong viée dé sin sang thuc hién
nhiém vy ciing nhu phat huy t6i da kha ning ctia minh.

v' Mot mdi trudng dam bao khia canh tinh thén co nghia 13, trong do, mdi nhan
vién déu cam thﬁy dugc ton trong, dong vién kip thoi, duge ghi nhin nhirng nd
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lyc, ¢b ging, duge tao didu kién phét trién nang luc ca nhan va moi ca nhén co
co hoi giao luu, két ndi cling nhu ludn cam thdy thoai mai dé phat huy kha nang,
dong gop v kién ca nhan vi su phat trién cia CANG QUY NHON,

v' Mot mdi truong tao dong luc lam viée duge xdy dung trén co s& 5 nguyén tic
trong yéu sau: (1) Muc tiéu ro rang; (2) Trao quyén tu cht; (3) Ddi xtt cong bing;
(4) Ghi nhén thanh tich; (5) Cam két hanh dong,

NGUYEN TAC TAO PONG LUC LAM VIEC

1. MUC TIEU RO RANG
Xay dung mdt tdm nhin, muc tiéu rd rang, thuyét phuc va tao dong luc, thic day
viéc khao khat thuc hién.

"Khéng ¢ gide mo nao la qud lom. Khéng c6 thdch thite nao la khéng thé vuot
qua. Khéng cé dieu gi ching ta muon cho twong lai cua minh la khéng thé thuc hién
duwoc”.

2. TRAO QUYEN TU CHU

CANG QUY NHON tao mot co ché lam viéc khuyén khich, thuc déy su tu chu,
tu 1dp, tinh than doi méi, sng tao, tu duy cdi mé don nhén nhiing diéu mdéi mé; dugce
trao quyén ra quyét dinh va the hién tinh than trdch nhiém cao trong cdng viéc cho
CBCNV.

Tét cad CBCNV déu cé co héi duoc trao quyén tir chii dé thé hién néng lire ¢ mire
cao nhdt cting nhir dioe khuyén khich phdt huy t6i da tri tué, 1ong nhiét huyét, khoi goi
nhiing tiém néng sdng tao va duoe trao nhitng co héi hién thiee héa nhitng woe mo
nhiam dat dwoc dich dén ciia t6 chite va déng gép cho su thanh céng ciia CANG QUY
NHON.

3. POI XU CONG BANG

< CANG QUY NHON c6 chién lugc xdy dung mot 16 trinh thang tién, phat trién
cong viéc rd rang cho CBCNV, nhiing nguo1 co y thue cdu tién va lam viée voi
tinh than trach nhiém, hidu qua cao, c¢6 nhitng déng gbép cho su phat trién ctia
CANG QUY NHON.

% Viéc tuyén dung, sap xép, b trf cong viée can bd, nhin vién dua trén ning luc
ca nhan, kha ning thé hién ban than, kinh nghiém lam viéc, tinh thén céng hién,
y thirc trach nhiém trong cong viéc va nguyén vong cua CBCNV.

% Viée tra luong, thudng, loi ich khéc cho tit ca CBCNV ctia CANG QUY NHON
dua trén danh gia hi¢u qua cong vi¢c theo KPI va dugc thuc hién cong khai, minh
bach, cong bang, khach quan va nhiéu chidu dé thu duge nhiing y kién phan hoi
thing than va chinh x4c.
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* CANG QUY NHON cam két cung cép nhiing co hdi dao tao, huin luyén, thuc
hanh, quy hoach, ludn chuyén coéng tac nhim tao moi diéu kién dé CBCNV ¢6
co hoi phat trién. CANG QUY NHON lién tuc dau tu vao vi¢c phat trién con
ngudi, phat trién cc k§ nang cia CBCNV dé ting kha nang canh tranh, dép tng
nhitng nhu cdu ctia mdi truong kinh doanh, ciing nhu mong muén hoc hoi va
phat trién ban than ctia CBCNV.

4. GHI NHAN THANH TiCH

Cong bang, khach quan, khong thién vi trong viéc danh gid ning lue va hidu qua
hoat dong ctia CBCNV. Mdi can bd & vj tri lanh dao phai cong nhan, danh gia cao thanh
tich va su tién b cia CBCNV dudi quyén kip thoi, cong khai, minh bach, chinh xéc.
5. CAM KET HANH PONG

Lanh dao CANG QUY NHON cam két hanh ddng trach nhiém, tan tam, kip thoi,
chinh x4c nhu nhitng gi dd cam két va bing tit ca kha ning, ning luc ctia minh.

‘o



CAN BO CONG NHAN VIEN VOI CANG QUY

NHON

1. TAT SAN CUA CANG QUY NHON

L/
0.0

CBCNV khi st dung céc tai san cia CANG QUY NHON phai theo diing myc
dich, ndm r6 chirc ning, quy cich sit dung. Trudng hop gy hu hong, mét mat
cac tai san cia CANG QUY NHON, CBCNV phai bao céo lanh dao don vi dé
tim cach giai quyét va khiic phuc. Ty ting truong hop cu thé, CBCNV sé phii
chiu trach nhiém bdi thuong theo quy dinh; CANG QUY NHON sé& xem xét cic
hinh thtre, mac d6 ky luat tuong Gng.

CBCNV duoc trang bj cdc thiét bj va phuong tién lam viéc trong thdi gian lam
viée tai CANG QUY NHON phai ¢é trach nhiém gift gin cin thén, st dung, van
hanh dung thao tac, quy trinh mgt cach hi¢u qua va tiét kiém, bao dam sb lugng,
chit lugng va nhing thong sé k§ thuat kém theo phuong tién, trang thiét bi, dung
cu va may méc doé theo quy dinh. Khi chuyén cong téc qua don vi khic hay khi
nghi viéc, CBCNV phai ban giao ddy dt nhiing tai san, nhat ky, hd so tai san
(néu c6) nay cho lanh dao don vi hodc ngudi duge chi dinh.

Khong gy tdn thit cho CANG QUY NHON vé tai san (vd hinh va hitu hinh),
hang héa, con ngudi dudi bat ky hinh thire nao, trlr trudng hop bét kha khang.
Khong dugc phép di chuyén bét ctt vat dung gi trong khuén vién va thude quyén
s& hitu cia CANG QUY NHON khi chua duoc sur dong v ctia cap quan ly phi
hgp. Trong truong hop do yéu clu cong viée phai mang céc tai san cia CANG
QUY NHON ra ngoai phai co sir déng y ciia cap quan Iy phi hop.

Céc tai san, trang thiét bi cia CANG QUY NHON giao cho CBCNV quan Iy, str
dung va c6 bién nhén ban giao, khi cé yéu cdu cong viée, CBCNV ¢6 thé mang
ra ngoai va CBCNV s& chiu trdch nhiém bdo quan cdc tai san, trang thiét bi
CBCNYV mang ra.

Ludn ludn y thire tiét kiém chi phi trong viéc str dung van phong phflm, vit dung,
dung cu va cac phuong ti¢n lam viéc khdc ma CANG QUY NHON trang bi.
Thuc hién ding dinh muc lao ddng, tiéu hao nhién li¢u, vit tu, phu tung,...da
duoc ban hanh, néu cao tinh than tiét kiém, chdng tham nhiing va lang phi.
Khéng dugc st dung céc vt dung, trang thiét bi, tai san cia CANG QUY NHON
vao muc dich ca nhan.

2. THONG TIN CUA CANG QUY NHON

L)
0’0

L)
0..

CANG QUY NHON x4y dung mot méi trudng trao doi théng tin ndi bo trén nén
tang tmg dung manh mé cong nghé théng tin va chuyén ddi s6 nhdm cung cap
cho CBCNV nhiing théng tin kip thoi, chinh xéc, lién tyc trong cong vigc.
Trong qué trinh 1am viée, CBCNV duogc tiép can véi nhitng thong tin bao mat.
Yéu cdu cia CANG QUY NHON la CBCNYV phai giit gin nghiém ngit nhiing
thdng tin bao mét do, tudn tha tuydt déi Chinh sach, ché d§ bao mét cia CANG
QUY NHON.
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2.1 Bio mdt thong tin

Hién nay, trong mdt méi trudong canh tranh quyét liét, vin dé bao mat thong tin
that su rt quan trong. Ban than mdi CBCNV CANG QUY NHON phai nhén thire duge
tAm quan trong cta thong tin bi mit ma minh dang nim gitt. CBCNV khong dugc phép
tiét 19 thong tin cling nhu khong cho phép mot bén thir ba nao xam pham dén céc théng
tin bao mét cua Cong ty.

“+ CBCNV c6 trach nhi¢m va nghia vu bao vé tai san, bi mat cong nghé, kinh doanh
cling uy tin cia CANG QUY NHON trong céc linh vire hoat dong vé van tai, dai
ly, moi gidi, dich vu hang hai, cho thué lao dong va cac hoat dong khic dé san
xudt kinh doanh phat trién, bao vé loi ich cia CANG QUY NHON va tang tinh
canh tranh trén thi truong - Bao vé tai lidu, tu lidu va sb liéu cia CANG QUY
NHON:

< Céc tai lidu vé dé 4n, du an dau tu va mé rong, ké hoach va chién luogc phat trién,
Théng tin vé quan tri, tai co cdu cia CANG QUY NHON duge phd bién trong
pham vi nhitng ngudi co trach nhiém, theo quy ché dan chu va ché do bao mat
cua CANG QUY NHON.

— Cécsé licu thong ké, phén tich, danh gid va béo cdo trong tat ca cac linh vue? ’*\
hoat dong cua CANG QUY NHON phai duge quan ly theo ché dd luu trir; -@
khong dugc cung C’lp cho ca nhan, don vi ngoai CANG QUY NHON | {hl‘i /
chua co y kién cta Tong gidm dbc hodc nhung nguoi co trach nhiém duge/
Tong giam dbe uy quyén va khong trdi v6i ché do bao mat cia CANG QUY
NHON.

— Viéc luu trir, bao quan hé so ¢4 nhan dic biét 1a hd so can bo 1anh dao, quan
ly CANG QUY NHON, céc vin ban, tai liéu, con déu cia céc don vi phai
tudn tht ché d6 hién hanh ctia Nha nuée va do can bd chuyén trach phu hop
dam nhiém.

— Viéc ky két cac hop dong phai dugc thuc hién chit chg, bao vé dugce loi ich
cla CANG QUY NHON, dung trinh tu, pht hop védi chirc nang, nhiém vu va
quyén han duoc giao. Chi Téng gidm dbc hodc nhitng ngudi dugce Tdng giam
ddc Gy quyén bang van ban méi duge ky cac hop ddng cia CANG QUY
NHON. Hop ddong chi dugc phd bién dén nhiing don vi, ca nhan c6 trach
nhiém, bao dam bdao mét va tranh gy tén thit cho CANG QUY NHON dudi
bat ky hinh thtc nao.

— Bét ky khi ndo CBCNV roi khoi noi lam viée, vé nha, tiép khéch,... thi noi
lam viée cia CBCNV phai dugc gon gang theo chuin 58, céc tai lidu va tai
san quan trong phai dugc cat gitt. Nguyén tic nay khong chi dam bao nhing
théng tin quan trong cia CANG QUY NHON duoc bao mét ma con giit cho
moi trudong lam vige sach s€, thoai mai, chuyén nghiép.

—  X¢é vun cac tai ligu mat (lién quan dén bai test, noi dung cac chuong trinh, hé
thdng cong cu giai phap, cac tai liéu lién quan dén khach hang...) cia CANG
QUY NHON truéce khi bé vao gio rac hodc cdc nhén vién phai tu cho gidy
vio may huy gidy CANG QUY NHON d4 trang bi.
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— Céc hoat dong cia CANG QUY NHON chi duge mang ra thao luan va ban
bac v6i cac dbi tac bén ngoai CANG QUY NHON trén co s hiéu biét va
ném rd muc dich cta déi tac.

— Tuyét ddi bao mat cac thong tin ndi bd ctia khach hang ma trong qua trinh
thue hién dich vu c6 thé biét dugc.

2.2 Cong bd thong tin

La mdt cong ty c¢b phén, cac thong tin dugc cong b ra bén ngoai cia CANG
QUY NHON c¢6 nhiing anh hudng rét 16n trén nhiéu khia canh déi véi nhiéu déi tugng,
Bét ky nhiing thdng tin nao cung cép cho cdc ca nhan hodc nhiing to chiic bén ngoai
déu c6 thé dugc xem nhu phét ngon chinh thire cua CANG QUY NHON. Bé théng tin
cung cép 1a dly du, chinh xac va hop phap, tranh hiéu 1dm gy ra nhitng hau quéa khong
tét, nhitng théng tin cung cip, cong bd hodc phat ngdn chi dugc thuc hién ding theo
Quy ché Cong bd thong tin hodc thong qua nhiing déi tuong duoc chi dinh bing vin
ban chinh thire tai tirng thoi diém cta clp c6 thdm quyén cia CANG QUY NHON,

Khong mot CBCNV ndo duge tu ¥ tiép xtc véi bao chi, tra 161 phong véan nhan
danh CANG QUY NHON ma khéng c6 ty quyén hop phap tir CANG QUY NHON trur
truong hop phat bidu d6 voi tu cach 14 mot ca nhéan, khong thé hién ring minh dang
hanh dong nhén danh hozc lién quan dén CANG QUY NHON,
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VAN HOA UNG XU CUA NGUOI CANG QUY
NHON

1. Ung xit cia CBCNYV khi thye hién nhiém vu duge giao

« Tan tdm, nhiét tinh, c6 ¥ nguyén va sin sang thuc hién nhiing viéc duoc giao,
khéng tir chdi cong viée.

 Tich cuc, cht dong, dam nghi, dam dé xuét, trinh bay quan diém c4 nhan, dam
lam va dam chiu trach nhiém. Khéng y lai, thu dong, dun ddy trach nhiém trong
cong viéc.

+ Biét nhén trach nhiém khi sai s6t va tim huéng khéc phuc, khong db 16i, d6 trach
nhiém cho nguoi khac.

% Tuyét déi ton trong, tuan thu, ¢ tinh ky ludt cao dbi voi cac chudn muc vé vin
hoa tng xur, ky ludt, ndi quy, quy ché, quy dinh ctia Tong cong ty.

% Sang tao, ddi mdi, manh dan tiép can va véin dung nhiing tri thirc quén tri kinh
doanh moi.

CANG QUY NHON ddnh gid cao tinh than, Y chi phdn ddu, kién tri vueot qua kho
khéin dé hoan thanh xudt sdc cong viéc dwoc (6 chitc giao pho trong sw tudn thi cde gid
tri dao ditc. Nhitng nhdn vién cé tinh than ky ludt cao, suw tdn tdm va dcfy nhiét huyét,
sang tao, ¢o déng lire, thai dé lam viée 161, ¢6 trach nhiém cao sé gdt hdi duwoc nhiing
thanh céng trong cong viéc va gép phan thiic ddy CANG QUY NHON phdt trién.

2. Ung xir ciia CBCNV véi dong nghiép

Phat huy tinh thin céi mé, hop téc, chia sé ciing nhu hd trg nhau trong cong viéc,
chiing ta thuc hién téi da trach nhiém ctia minh va hy vong rang, déng nghiép cling tdn
tam twong ty nhu ching ta. Bén canh do, chung ta séin sang, vui vé, nhiét tinh twong hd,
trg gitip cho déng nghiép ctia minh khi can thiét dé hoan thanh nhiém vu chung.

Tdt cd nhitng tirong tde gifta nhiing ngudi dong nghiép voi nhau can dwoc thue
hién duwa trén nguyén téic va tinh than hop tdc, chia sé, docn két, hé tro Idn nhau vi muc
tiéu chung cua (6 chive. Tinh than dé luén dwoe ddt trén nhitng Gia Tri Cét L3i va vi s
thanh c¢éng chung ciia CANG QUY NHON.

% Xay dung y thirc v tinh thin Hop téc trong hanh vi giao tiép, tmg xtt. Moi hanh
dong va 1o noi clia chiing ta xudt phat tir viée ¢6 y nguyén phdi hop lam viée
cing ngudi khac. Ching ta vun dip cac mdi quan hé vi nhitng ngudi, bd phén
lién quan, ching ta cb gz‘mg dit minh vao vi tri ctia nguoi khac dé didu chinh
hanh dong ctia ban thdn mdt cach hai hoa, phu hgp. Cac phong, ban khéc nhau
trong té chire ¢6 su hop téc chit ché véi nhau, xéa nhoa moi ranh g161. Ranh gioi
gilia cdc phong, ban khong phai 1a yéu t6 ¢6 anh huéng dén sy hop téc.

“ Xay dung y thic va tinh thin Céi m& trong hanh vi giao tiép va g xir. Chiing
ta hoa ddng vao mdi truong tép thé. Ching ta ton trong sy khae biét, ¢4 tinh ctia
mdi ¢4 nhan boi chinh su khac biét do lam nén mot tap thé da dang ma viing
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manh. Céi mé khong c6 nghia la tiy tién trong giao tiép tmg xi, coi mo 1a ching
ta md long dén nhan cdc y tudng méi, san sang thich nghi véi sy thay d6i cia td
chire, nhiét tinh, thing thin ma van khéo 1éo trong gop y vi muc dich giip nhau
tién bo.

% Dinh hudng lam viéc nhom: Hop téc dé dat dugc muc dich chung dugc coi la
mot gid tri 1én, hoan thanh cdng viéc dua vao tinh than lam viéc nhom, chia sé
trach nhiém, gitip d& 1an nhau. Mdi CBCNV can dua vao tinh than nhom dé hoan
thanh cong vi¢c chung. Khong dun ddy cong viéc 1an nhau, phai chi dong phoi
hop, ciing nhau chung strc d& hoan thanh tdt nhat cong vige ctia td chire. Trudng
hop xay ra khong hoan thanh cong viéc, khong d6 trach nhiém cho nhau, cling
nhau nhén dién, xt ly d& giam thiéu rai ro xubng mac thap nhét va rut kinh
nghiém cho nhiing 14n sau dé tranh nhiing sai 1am bi lap lai.

Céng ty la noi chung ta danh ra mét phén thoi gian méi ngay dé séng, lam viée
va giao tiép. Thdi dd va cdeh ting xir ciia chiing ta cé anh huéng khong nho dén moi
trieong lam viée. Sy thiic ddy hay han ché tinh than hop téc gitta méi CBCNV véi nhau
ty thugce vao su thrﬁng thén, c&i mdé, hop tac va chdn thanh cua méi cd nhan. Chiing ta
hdy ciing nhau thé hién théi d iing xir vin minh nhat.

< Ngoai su c¢oi md va hgp tic, CBCNV can thé hién sy chan thanh, trung thuc va
khéo 1éo trong viée trao ddi thong tin, giao tiép, dong gop ¥ kién xdy dung trong
qua trinh lam viéc. Cén ton trong, l:fmg nghe y kién, trao ddi kinh nghiém, hoc
héi 14n nhau.
Tranh tu tdp ban tan, phat ngén va dua nhitng thong tin khong dung vé to chire,
ca nhan anh hudng dén uy tin, danh du ctia ca nhén, t6 chure dé.
C6 y kién phan hdi dudi moi hinh thie (truc tiép hodc gian tiép....) trén tinh than
xdy dung, thién chi, 101 1€ lich sw, van minh, dong gop dé tién bd va phat trién;
khong da kich, bai xich, 10i 1€ kich dong, xic pham dén t6 chure, cd nhan.

4. Ung xir ciia CBCNV véi cp trén

Tén trong cdp trén: ching ta phdi ¢é thai do g xit lich sy, vin héa, tén trong
cdp trén bat ké dj tudi, gidi tinh, bing cdp. Ton trong I/zé hién o loi néi 1é phép, dz?ng
miee, lich sw, ciing nhu hanh dong, chi dozzg chao héi cdp trén khi gdp go. Tuyet doi
khéng dirgc co nhiing loi ndi, hanh vi thiéu 1é phép, khéng dung muce, gdy mat docn két
néi bg vér dnh hiedng khong tét dén méi truong vin héa cia CANG QUY NHON.

% Khi dugc clp trén giao nhiém vy, ludn cb ging hoan thanh tdt nhiém vu duoge
giao. Nhitng cong viée duge giao phai chap hanh nghiém chinh, néu chua rd phai
xin lai y kién. Duoc trinh bay quan diém, y kién, d& xuét giai quyét nhiing vén
dé thude trach nhiém pham vi ctia minh, phan héi vé cong viée vai nhitng y kién
d& xudt hogic nhiing y tudng sang tao cia ban théan,

% Néu v kién ca nhan trai chiéu v6i y kién lanh dao bd phén thi phai trinh bay 1o
quan diém cta minh, néu lanh dao by phan khong nhét tri thi phai chép hanh y
kién cua lanh dao bo phén (Trudng phong hoidc cﬁp trén truc tiép).
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Trong qué trinh thue hién, néu c6 van dé& méi thay dbi chi trvong hodc hudng
giai quyét thi phai bdo cdo va duge su ddng y ctia lanh dao bd phén (Trudng
phong), khong duge tu y lam theo y ctia minh.

Chju trach nhiém ca nhan vé két qua cong viéc dugc giao.

5. Ung xtr ciia lanh dao cdng ty

La nhitng nha lanh dao nhan tai c¢dt hac: diing cdm nhén viéc, nhan trach nhi¢m,
duong ddu vaéi khé khan, thach thie.

La ngudi lanh dao biét truyén cam hing khi néi vé dinh huéng twong lai, thé
hién y chi, khat vong va cam htmg ctia minh dbi véi dinh hudng ay.

Quan tim dén viée dat muc tiéu ctia CANG QUY NHON théng qua viéc gidi
quyét cac mdi quan hé véi con ngudi, tang nhiét huyét ciia cdp dudi va hudng
toi sw phat trién lau dai cia CANG QUY NHON.

Guong mau trong cdng viée ciing nhu nghiém chinh chdp hanh nhing quy dinh
cua phap ludt va cong ty.

Phéan cong cong vi¢c cong khai, rd rang, pht hop véi nhiém vy va ning luc
chuyén moén ctia ting CBCNV. Pén dbc, kiém tra viée thuc hién cong vu, nhiém
vu, dao dire nghé nghiép, giao tiép Gng xt cia CBCNV thudc quyén quén ly.
La nha lanh dao cdng tam, khach quan, minh bach, biét quan tdm, ddng vién,
khuyén khich moi nguoi dang lic, ding cach dé tao dong luc lam viéc, biét danh
gia dung, ghi nhén kip thoi nhiing dong gép ctia CBCNV, khen thudng khi ¢
thanh tich, xu ly khi vi pham.

La mdt nha lanh dao thau hiéu va hd trg. Ling nghe ¥ kién phan 4nh, déi thoai
¢di m& dé nim dugc tam tu, nguyén vong cia CBCNV dé didu hanh pha hop
nhim phat huy kha néng, kinh nghiém, sy cht dfng ctia trng cé nhan. Nhiét tinh
trg gitip nhan vién cdp dudi khi ¢6 yéu céu.

Xay dung duge mot luc lugng can b toan tdm, toan y vai cong viéc, gén két véi
cong vi¢e dya trén co sé can bang quyén kiém soat va quyén chi dong.

Cé di nang luc dé dat duoc sy df“mg thudn cao d¢ va didu hoa nhirng ¥ kién trai
chidu v& cac vin dé quan trong. C6 kha ning gin két nhan vién, khuyén khich
moi ¢a nhan phét huy dam mé va diém manh; hai hoa dugc cac mbi quan h¢ voi
bén ngoai va bén trong tb chure.

Ludn nhiét tinh gitp do, chia sé kinh nghiém va huéng din CBCNV trong cong
viée; ludn ¢é ¥ thire trau ddi, ning cao trinh dé cho CBCNV cép dudi cling nhu
ban thin; ludén tao diéu kién dé CBCNV phat huy tinh thin dbi moi, sang tao,
thur stre trong nhiing cdng viée mai.

Biét gitt chir Tin trong quan hé véi khach hang va lanh dao, dong nghiép, nhan
vién va cac DNTV. Biét tao dung niém tin, sy yéu mén, ton trong tir nhan vién
cip dudi. : '
Chiu trach nhiém ca nhan vé két qué chung cudc trong cong viéc.

Chiuing ta luén lam girong vé sir Liém chinh, Cong bang va Chinh triee. Hon nita,

la mot nguoi quan by, ban than ching ta phai co trach nhiém xdc dinh ra cde tiéu chudn



Vé hiéu qua ciing nhur co kha nang quy tu duoc sirc manh cua tdp thé, tdp hop dwoc moi
nguoi tich cuc tham gia cting nhu tao Idp mét méi truong lam viée thuc ddy tinh than
dong déi, lam viéc nhom va kich thich tw duy sdng tqo.
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TIEU CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP, PAO

PUC KINH DOANH

Trong béi canh Chinh phit va toan xa héi dang thiic ddy mét méi triwong kinh

doanh liém chinh, minh bach, chéng tham nhiing héi I¢ thi B¢ Quy Téic Ung Xir nay la
mot cong cu quan trong dé thuee hién duoc muc tiéu nay

1. Thye hanh liém chinh

Nhén vién khong dugc thye hién cong viéc hodc giao dich v§i tu cdch 1a nguoi

diéu hanh, dai ly, ngudi dugce ty théc, lly quyén cho khach hang hodc nha cung cép cua
CANG QUY NHON hoic lam dai dién quyén loi cho ho khi mdi quan hé nay c6 thé
phat sinh xung dot loi ich c6 thé nhén dién duge.

*
"

Trung thue trong viée cung cép céc thong tin thudc pham vi thdm quyén (vé san
phﬁm, dich vy, tai chinh, nhin su v.v.).

Khéng duge st dung thong tin mat, thong tin dic quyén ctia CANG QUY NHON
nham dat duoc céc loi ich cho ¢4 nhén hoic cho nguoi than quen.

Khong quan liéu, thiéu trach nhiém, budng 16ng trong quan ly; khong tham gia,
bao che, dung ting hodc thiéu tinh than déu tranh trude nhitng hanh vi tham
nhiing, tiéu cuc va lang phi.

Khéng loi dung chite vy, quyén han dugc giao dé 1am sai cac quy dinh cta phap
ludt, ctia co quan nha nude c6 tham quyén nham truc loi cho ca nhan.

2. Nghiém cam tham nhiing va hoi 19
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Tuan thu theo quy dinh ctia phép luat vé phong, chong tham nhiing,

Khéng thuc hién nhitng hanh vi mang tinh chét tham nhiing. Cén by nhéan vién
CANG QUY NHON, trong qua trinh thue hién cong viéc cia minh, khong dugc
thuc hi¢n bat ky hanh dong tham nhiing nao nhdm tu lgi ¢4 nhan.

Trong pham vi nhi¢m vu, quyén han dugc giao, céc cdp lanh dao ¢ trach nhiém
thye hién cdc bién phdp phong ngira, ngén chin hanh vi tham nhiing; x{r Iy can
b vi pham theo thim quyén va tao didu kién dé co quan, to chirc ¢6 thdm quyén
xu ly nguoi vi pham.

Khong dugc chi tra hodc goi ¥ chi tra céc khoan tién hodc hién vét c6 gia trj —
true tiép hodc thong qua trung gian — cho cong chirc nha nudc nhim tic dong
dén quyét dinh ctia co quan ¢dng quyén, dé truc loi cho béan than hogc cho bét
ky mdt bén tht ba nao khéc, nhim dat dugc loi ich khong hop phap hodc khong
chinh dang.

Khéng duoc dé nghi hay goi y hdi 16, nhiing nhidu hoic lai qué — tryc tiép hay
qua bén thtr ba.

23



3. Xung dot lgi ich

Viéc lam dung vi tri diwong nhiém cua minh dé thire hién nhiing hanh vi khong vi
loi ich ciia CANG QUY NHON, trong nhiéu truong hop, sé duoc xdc dinh la xay ra
xung dot loi ich.

% Khong duogc dé cac quyét dinh, giao dich bi tac ddng bdi loi ich ca nhan hay lgi
ich nhom dén dén gy ton hai cho lgi ich cia CANG QUY NHON.

« Khong dugc dé ban than hay ngudi than nhan céc loi ich khong chinh dang bit
nguén ttr vi tri cdng viéc tai CANG QUY NHON hay tir cdc moi quan h¢ cta
CANG QUY NHON.

Néu nhéin thay ban than hay dong nghi¢p dang diing trude tinh hudng co xung
dot loi ich hay tinh hudng tham nhiing, hoi 16 thi can b nhan vién cé thé xem xét ap
dung mot trong cac cach sau:

% Ludn dit loi ich cia CANG QUY NHON lén trén hét trong céac théa thudn, quyét
dinh kinh doanh hay quan ly.

» Kién dinh &p dung B6 Quy Téic Ung X va tir chdi nhan céc loi ich bt chinh.

Béo c4o nhitng ngudi c¢6 thAm quyén, vi du: lanh dao quan ly truc tiép hay Ban

giam dbc, Ban chi dao phong, chéng tham nhiing vé& cdc quan ngai tham nhiing,

héi 16 hay xung d6t loi ich.

% Tur chdi tham gia vao tinh hudng hodc tir chbi tham gia véi vai tro ra quyét dinh
hoiic gian tiép lién quan.

% Khong cb tinh anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh hay quan ly nham tu
loi ca nhén.
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CANG QUY NHON hanh ddng trén co s¢ nhitng gi trj c¢6t 16i va ludn nhén thire
dugc réng chiing ta phai minh bach, liém chinh va trung thyc trong tat ca cac giao dich,
cho di 1a véi khéch hang, déi tac, nha cung cép, cd dong hay véi céc co quan hitu quan
nha nudc.

L4 mot dai dién cho CANG QUY NHON trong mot tinh hudng nao dé, mdi
CBCNV chung ta phai tu diéu chinh ban than bang chudn myc cao nhit ctia sy chinh
truc, liém chinh va theo nhiing céch thirc ton trong danh tiéng ciing nhu vi thé cua
CANG QUY NHON. Chinh ban thdn mbi CBCNV phai Trung thuc trong tat ci cic
giao dich va&i khach hang, nha cung cép, ¢b déng va ngay c4 v6i nhitng CBCNV khac
va cac doanh nghiép thanh vién dé tranh xung dét loi ich.

Mcic dit B¢ Quy Téc Ung Xir ¢6 géing dé dwa ra cde hidng dén cu thé dé chung
ta cé thé dp dung trong thie té cong viée, tuy nhién sé co nhiing tr uong hop khéng dé
cdp hét. Vi vy, méi CBCNV can vén dung khd ndng tw duy va tinh than liém chinh dé
dp dung dung nhdt va st nhdt cde quy dinh va huéng dan trong Bé Quy T de Ung Xir
vao thiee té céng viée cia minh.
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CHUONG TRINH HANH PONG

1. Phong TCHC phéi hop véi Trung tim CNTT — VIMC t6 chie thuwe hién:

<+ M& khoa hoc online vagi bai gidng animation va quiz vé Bd Quy Tac Ung Xu
trén hé thong e-learning.

2. Phong TCHC thyec hién xay dung va to chire thue hién:

“ Tap huin vé B Quy tic tng xir trong chuwong trinh dinh huéng cho cén b cong
nhan vién toan coéng ty; tdp huin, kiém tra nhic lai dinh ky 1 nam/lan cho
CBCNV trén e-learning; ddi voi cac can bd cong nhan vién mai, cdn phd bién
va dao tao trude khi ky két hgp dong chinh thirc,

% Xay dung quy trinh phét hién va xir Iy tham nhiing, héi 16, vi pham dao dure kinh
doanh, va xung dot 1oi ich trong trién khai Bd Quy Téc Ung Xu .

 Luu gilt va truy xudt thong tin vé dénh gia thuc hién B Quy tic Gng xir clia
CBCNV va cung cép cho Ban lanh dao va céc bén lién quan khi cén hodc khi
danh gia can bo cudi nam.

% Kiém tra, kiém soat va d& xudt cac bién phap xur ly céc vi pham néu & trong Bo
Quy Tac Ung Xir nay. Thong tin nhic nhé trong cac budi hop vé viée vi pham.

3. B§ phin Truyén thong/Phong TCHC xAy dung vi tb chire thye hién:

+ Truyén thong lanh dao:

— Lanh dao lam guong vé thuc hién Bo quy tic g xir trong qud trinh ra quyét
dinh,

— Lanh dao chia sé tdm nhin va muc tiéu ciing nhu cdc nguyén tic va gia trj cua
CANG QUY NHON trong cac su kién gip g& hodc trong céc cude hop
thuong nién cia CANG QUY NHON.

% Truyén thdng noi bo:

— Danh mét chuyén muc trong ban tin dinh ky ctia CANG QUY NHON dé dé
cip vé Bo Quy Tic Ung X dudi hinh thic cac su kién thuc té, cac cau
chuyén dién hinh, cdc video hay tranh éanh dinh hudng vé gia tri mot cach
truyén cam hing,

— T6 chite cic chuong trinh Team-building, su kién vin héa c6 16ng ghép vé
ning cao nhén thirc va cam két thyc hién Bo Quy Téc U’ng Xu va thue hién
theo “Tuyén bd Dai 14i” v6i phuong cham “Td chiic vi ca nhan va ¢4 nhan
cdng hién cho td chire”,

% Truyén thong dbi ngoai:

— Két ndi truyén thong phéi hop gitta cac budi Hoi nghj khach hang dé truyén
tai thong diép trong Bo Quy tic img xit CANG QUY NHON, véi phuong
cham “Lang nghe, thdu hiéu, tan tuy véi khach hang, 1y khach hang lam
trung tam”,
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TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG BQ
QUY TAC UNG XU

B6 Quy Tdac Ung Xir la cdm nang hitdng dén nén tang vé nhitng hanh vi g xir
cho tdt ca chiing ta, nhung né khong thé gici quyét hét moi van dé. Vi thé, CANG ouY
NHON luén tin tuéng va déanh gid cao tinh than, y thirc ti gidge ctia méi CBCNY trong
tudn thit B6 Quy Tde Ung Xi, ké ca y thite dwoc khi ndo 1d thoi diém thich hop cdn tim
dén sw hieong dan chi dao tir Ban chi dao vein héa cong s¢ dé co dwpe cdch thire itng
xur phit hop.

1. Can by Cong nhin vién
+ Tuén tha B6 Quy Téc Ung X
% Cung cép thoéng tin cho Ban lanh dao, Ban chi dao vin hoa cong s, hay cén bd
quéan 1y céc tinh hudng vi pham B Quy Téc Ung Xir, tham nhiing héi 19, hay
xung dot loi ich.

Mot Bo quy tic (g xir, dit hoan thién dén mic nao, ciing khong thé bao phu hét
céc van dé dac thu, cu thé hodc sé phét sinh trong thyc tién ma tung thanh vién trong
doanh nghiép gip phai. Vi thé khi ra cic quyét dinh, ngoai viée sir dung b quy tic ting
xir 1am kim chi nam, ching ta con cin véan dung nhing hiéu biét phd cép va kha ning
nhin nhan, dédnh gid ding din. Khi ddi mat v&i nhitng vin dé lién quan dén dao dire ma
ban than chua chic chin, trude hét, mbi nhan vién hay tu hoi, cdc cdu hoi sau day s€
gilip huéng din ban phan hdi va ra quyét dinh ding dén.

Ung xtr/ Quyét dinh nay ¢6 hop phap khong?

Ung xir / Quyét dinh nay ¢6 tuan thit B6 Quy Téc Ung X khong?

Ung xtr / Quyét dinh nay ¢ hop véi tiéu chudn dao dirc nghé nghiép khong?

Ung xtr / Quyét dinh nay c6 vé phi dao dirc hoic khong chinh dang hay khong?

Ung xir / Quyét dinh nay néu duoc thong tin va truyén thong rong rai thi ¢é trd

thanh van d& hay khéng?

 T6i ¢6 duge quyén lam viée nay hay khong? Toi ¢6 du thong tin va dir lidu dé ra
quyét dinh sang sudt khong?

% Tbi c6 thé tu tin bdo vé quyét dinh / hanh x(r ctia minh truée ddng nghiép, ldnh

dao, va cac co quan chirc ning khéng?

Toi da tim sy gitip d& cin thiét tir cic ngudn lue cdng ty chua?

T6i da thao ludn véan dé véi quan ly ctia minh hodc véi Ban chi dao vin hoa cong

s¢ chua?
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Néu cau tra 101 cho bit cir cAu hoi nao trén day 1a KHONG hoic néu ching ta
van cam thiy sy khong chic chan, mi CBCNV ¢6 quyén duoc tro gitp la yéu céu su
huéng dan tir cdp quan ly cia minh hoiic Ban chi dao vin héa cong sd. Chiing ta hiéu
ring, bt du tir trao d6i voi cdp quan 1y truc tiép ctia minh thuong 1a cach tdt nhit dé
giai quyét thic mic.
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2. Ban Diéu hanh va cac cap quan ly

V6i vi tri 1a mot nha quan ly, chung ta dugc ky vong la khong nhiing hiéu va
tudn tha By Quy Téc U’ng X ma con thé hién vai tu cdch cia mot nguoi dinh hudng,
tAm guong mau muc trong viée thue hién dé CBCNV noi theo. Pic biét, chiing ta duoc
giao ganh vac nhiing trach nhiém sau day:

+ Tudn thu Bo Quy Téac Ung Xir trong céc quyét dinh quan l)’f va kinh doanh.

Co bién phap dé dam bao CBCNV cap duéi ctia minh hiéu va nhén thic duge

1ang cong viée va trach nhiém ctia méi CBCNV d&u chiu su chi phdi ctia Bd Quy

Téc Ung X va cac quy ché, chinh sach, quy dinh khéc cia CANG QUY NHON.

Cu thé nhu, ching ta ludn tao ra nhirng co hoi dé thao lusn vé BO Quy Tic Ung

X, cling nhu tao ra va duy tri mgt moi truong thodi mai dé mdi CBCNV c6 thé

dua ra nhitng thic mic hay méi quan tim ctia minh,

% Truyén thong va chia sé cam két thuc thi B6 Quy Tac Ung Xt véi CBCNV va
dbi téc (trong cac cude hop, hoi nghi, hoi thao...).

« Tao nguon luc va méi trudng dé o thé trién khai hiéu qua Bo Quy Téc Ung Xt
trong doanh nghiép. Yéu cau va khuyén khich CBCNV tham gia cic budi tap
huén v& Bo Quy Téc Ung Xir, danh thoi gian d& CBCNV c6 thé trao ddi cac thic
méc hay nghi ngai.

% Dbanh gia viéc thuc hién B Quy Téc U'ng Xir d6i véi CBCNV cﬁp dudi.

..0 ".

3. Dbi voi nhitng vin dé vi pham

Hanh vi vi pham la nhitng hanh vi khéng tuan tht cdc quy dinh ctia Luét phép,
B6 Quy Thc Ung X1, céc quy ché, chinh sach, quy dinh khéc cia CANG QUY NHON
hoiic xti giuc ngudi khac lam nhu vay vi mot ly do nao do. Hanh vi vi pham duge xem
1a thuc su nghiém trong khi né 1a hanh vi tra thu. Hon nita, chung ta nén nhé rﬁng,
khong ¢6 1y do gi, ké ca mong mudn dat duge muc tidu cong viée, la cin nguyén dan
dén hanh vi vi pham.

Dbi véi nhitng hanh vi vi pham hoic ¢6 ddu hiéu vi pham B6 Quy Tic Ung X,
CANG QUY NHON khuyén khich su phét hién va thong bdo cho Ban chi dao viin hoa
cong s&. CANG QUY NHON cam két bao vé dbi vai nhan vién théng bao vé hanh vi
vi pham B6 Quy Tac Ung Xur va c() nhfmg bién phap xir ly thich dang dbi vai nhfmg
hanh vi vi pham. Khi déi mat v6i véan de vi pham hoic khi ¢6 Iy do chinh dang dé nghl
ngor 14 hanh vi vi pham, m&i CBCNV can phan g bang cach théng béo ngay vé vin
dé nay, dac bigt 1a cic hanh vi tra thu.

Dic biét, CANG QUY NHON lubn khuyén khich mdi CBCNV tu nhén thtrc khi
chinh minh roi vao truong hop vi pham dé c6 hanh vi khiic phuc phti hgp. CANG QUY
NHON s& quyét dinh 4p dung c4c hinh thirc ky luét thich déang, ké ca hinh thire cao nhét
1a sa thai dbi voi nhitng hanh vi vi pham. Tuy nhién, CANG QUY NHON cam két ring
mirc do xur Iy ludn phu hgp voi céc quy dinh cuia phap luét va tuén theo nguyén tic cong
bang, thau tinh, dat ly.
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Céc van dé, hanh vi, tng xr vi pham Bd Quy Téc Ung Xt nay duge quy dinh cu
thé trong Quy ché vin héa cong s& clia CANG QUY NHON véi day di cac ché tai vé
thudng, phat.
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THONG BAO VI PHAM, PHAN HOI

Trach nhi¢m

Phong TCHC c6 trach nhiém tiép nhan cac phan héi va thong bao vi pham. Bo
phédn nay s€ trg gitp cac truong hop da dugce dé cap & trén.
Piéu tra cic vi pham nghiém trong

% Phong TCHC 1a don vi thuong truc ciia Té/Doan kiém tra do Hoi dong quan tr
hoéc Téng giam dbe thanh lap theo thdm quyén, s& thue hién viée diéu tra toan
dién cac vi pham dbi vdi cac su vi pham nghiém trong va bao mat cong viée nay.
Cong viéc nay dugc thue hién theo mot chudn muc nghé nghiép thiét lap dugc
chip nhan chung hoic dugc cdp c6 thim quyén phé chudn.

% Trude khi c6 két luan cudi cling, cdc nhan sy lién quan trudong hop bi didu tra sé
dugc théng tin véi muc do phu hop. Bado mét nhiing thong tin cdo bude, va viéc
bao dam chéng tra diia ngudi tb céo.

% Phong TCHC sé& chiu tradch nhi¢m xac lap Quy trinh khiéu nai, t cao dé ho tro
cong vi¢c nay.

« Phong TCHC dinh ky bao cdo két qua cac cudc diéu tra va cc quyét dinh quan
trong dén cip quan ly ctia minh.

Kénh tiép nhédn thong tin phin hoi

% B phan phu trach: Phong T chirc Hanh chinh
“ DT :(0256) 3892363 S dién thoai 24/24h: 0773892389
< Email : info@quynhonport.com

CO CHE HOAN THIEN

Trach nhiém
% Phong TCHC thyc hién theo ddi, gidm sat va hoan thién Bo Quy Tic Ung XU
ndy bao gdm ghi nhan y kién dong gop, xem xét dé bo sung, sira ddi, hiy bo cac
ndi dung.
%+ Phong TCHC cling c6 trach nhiém trong cong viéc xac lap va thuc hién kénh thu
thap thong tin khac nhim dam bao B Quy Tic Ung X ludn phit hop, thoa déng
va hiéu qua ddi v6i Cong ty trong tirng thoi ky.

Cong bo viée diéu chinh

% Bit ky céc thay ddi nao chia B6 Quy Tic Ung X ciing s& duge Phong TCHC
thong bao dé phd bién dén tit ca CBCNV.
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Co ché khuyén khich
<+ CANG QUY NHON ludn cam két tao diéu kién tét nhit cho moi CBCNV trong
viée tudn thit B4 Quy Tdc Ung Xt ciing nhu phéan hoi y kién dong gép cua minh
dé Bo Quy Tic Ung Xt ngay cang hoan thién va phat huy tbi da higu qua.
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